锡林郭勒千里草原风景大道驿站

运营标准及奖补办法
按照国务院《“十四五”旅游业发展规划》（国发〔2021〕32号），《内蒙古自治区贯彻<交通强国建设纲要>实施方案》（内党发〔2021〕3号）及中共锡盟委《关于制定国民经济和社会发展第十四个五年规划和二○三五年远景目标的建议》（锡党发〔2021〕6号）文件精神，为切实提升锡林郭勒千里草原风量大道品质，规范运营管理，健全奖补机制，制定本办法。
第一条 制定本办法旨在规范和鼓励锡林郭勒千里草原风景大道（以下简称“风景道”）沿线各类驿站、门户的建设、运营与管理。

第二条 风景道建设管理坚持属地管理、部门监管、业主配合、群众参与的原则。

第三条 风景道沿线服务中心型、景区型驿站指位于锡林郭勒千里草原风景大道沿线为游客提供旅游综合服务，且能够全面展现“辽阔草原锡林郭勒”旅游形象的旅游服务综合体；风景道沿线观景型驿站指位于锡林郭勒千里草原风景大道沿线为游客提供观景服务且具备必要旅游基础设施的区域，风景道沿线门户是指位于进出我盟道路主干线盟界或省界处，可提示进入锡林郭勒盟千里草原风景大道，且具备打卡作用，提供必要的旅游服务设施的区域。

第四条 建设标准方面，各类驿站共性及个性要求。

（一）驿站应包括停车场、移动通讯全厦盖；

（二）驿站应配置符合GB/T1001.1、GB/T1001.2要求的标识系统；

（三）标识标牌应布局合理，指示清晰，易于识读；

（四）驿站应维护得当，保证设施设备的完整性；

（五）各驿站门户需提供基本服务保障：

1.服务中心型驿站应提供咨询、旅游商品销售、停车场、旅游厕所、休息区、LED或智能显示屏、锡林郭勒“千里码”展示、免费开水、应急药品等服务；

2.景区型驿站应不仅需保障景区的基本服务内容，还需提供旅游商品销售、停车场、旅游厕所、特色体验项目、锡林郭勒“千里码”展示、免费开水、应急药品等服务；

3.观景型驿站应设有观景台、停车场，旅游旺季应匹配移动厕所；

4.门户应有明显标识，其中，省界门户应设有停车场、旅游厕所、旅游打卡点等。

第五条 运营管理方面，应遵循高效、适用原则。

(一）有常设的管理机构或专职人员，责任明确，制度完善，管理规范。

（二）应建立健全安全管理制度和旅游突发公共事件应急预案。

（三）应有完善的从业人员培训制度。

第六条 环境卫生方面，应遵循实用、卫生原则。

（一）驿站应整洁、干净、卫生。

（二）垃圾清理、清运及时，旅游旺季期间（6月15日-10月15日），做到驿站、门户垃圾日清理；旅游淡季（10月15日一次年6月14日）做到半月清理，保持驿站、门户整洁。

（三）旅游厕所正常开放，且干净卫生、设施完善、布局合理。

第七条 服务质量方面，应遵循规范、全面、热情原则。

（一）工作人员着装整洁、得体，佩带统一工作胸卡或胸牌。

（二）工作人员行为举止文明，服务热情周到，符合岗位规范要求。

（三）工作人员上岗前应经过岗前培训。

（四）工作人员对风景道沿线驿站、景区（点）有一定了解，能够为游客提供风景道相关内容的咨询服务。

（五）设置游客意见簿，在醒目位置公布旅游部门投诉举报电话。

第八条 安全保障方面，应遵循预防、全面原则。

（一）应设置并公布紧急救援电话号码。

（二）驿站应配置必备的消防设施和器材以及其他必要的安全防护设施，并定期保养、维护、更新，消防安全标志设置符合GB15630规定。

（三）应建立游客引导机制，驿站游客数量控制得当。

第九条 创新发展方面，应遵循自愿、适配原则。

（一）结合驿站所在区域的资源、文化特色和优势，设置有创意的景观小品或打卡点。

（二）结合实际，增设游客体验型项目。

第十条 风景道运营管理考评指标。

（一）建设标准（20分）

（二）运营管理（20分）

（三）环境卫生（20分）

（四）服务质量（20分）

（五）安全保障（20分）

（六）创新发展（附加分∶10分）

第十一条 申报方式。风景道沿线驿站、门户原则在《锡林郭勒千里草原风景大道总体规划（2019-2021）》范围内，各旗县市（区）文体旅游广电局结合本地区旅游业发展实际，于每年4月前将拟纳入星级评定的驿站、门户报送至盟文体旅游广电局。
第十二条 考评方式。由盟文体旅游广电局组织盟文化市场综合行政执法局及相关科室，对风景道驿站、门户等建设情况、日常维护情况等，根据标准进行考核评分，评定三个等级的星级驿站、门户。

第十三条 评分方式。考评总分110分，总分在80分以上，可以参评五星级驿站，根据考核得分情况，评定服务型五星驿站2个、景区型五星驿站3个、观景型五星驿站2个、门户1个；总分在70分以上，可以参评四星级驿站，根据考核得分情况，评定服务型四星驿站2个、景区型四星驿站6个、观景型四星驿站3个、门户1个；总分在60分以上，可以参评三星级驿站，根据考核得分情况，评定服务型三星驿站3个、景区型三星驿站6个、观景型三星驿站2个、门户1个。

第十四条 奖补方式。结合日常检查打分情况，按照考评等级给予不同奖补，其中，五星级服务中心型、景区型驿站，各奖补12万元；四星级服务中心型、景区型驿站，各奖补10万元；三星级服务中心型、景区型释站，各奖补8万元；五星级观景型、门户，各奖补7万元；四星级观景型、门户，各奖补5万元；三星级观景型、门户，各奖补3万元。
第十五条 附则
（一）本办法考核范围只限于锡林郭勒千里草原风景大道主线沿线驿站、门户，符合要求的即可参评，如当年可参加评定的驿站数量达不到限定要求，则轮空处理。

（二）奖补资金要坚持客观公正、公开透明、严格程序、规范操作原则，考核工作由盟文体旅游广电局牵头负责，盟文化市场综合执法局配合；考评区间为当年的1月1日至12月31日；考核结果报盟行署确认并公示后进行奖补。

（三）本办法由盟文体旅游广电局解释，条款执行期限为2023年7月至2025年7月。

